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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS

LICITACION PUBLICA LOCAL 
IPEJAL-DGA-UCC-LPL-038/2020

“RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER”

FALLO

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco al dia 29 (veintinueve) de octubre del 2020 (dos mil veinte), suscriben los 
representantes de la Unidad Centralizada de Compras, los representantes del Area Requirente y el integrante del Comite 
de Adquisiciones, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Institute de Pensiones del Estado, el Acta de Fallo de la 
Licitacion Publica Local IPEJAL-DGA-UCC-LPL-038/2020 “RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO 
TEAMVIEWER”, con fundamento en los articulos 69, 72 numeral 1 fraccion V inciso c) de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios asi como el articulo 
73 y 97 del Reglamento de la citada Ley.

RESULTANDO Y CONSIDERANDO

1. Con fecha 19 (diecinueve) de diciembre del 2018 (dos mil dieciocho), dentro de la 1° Primera Sesion Ordinaria del 
Comite de Adquisiciones de este Organismo, se designo por unanimidad de dicho Comite que sea el Director del Organo 
Interne de Control su representante ante la Unidad Centralizada de Compras, con fundamento en el Articulo 72, numeral 
1, fraccion V, inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de 
Jalisco y sus Municipios.

2. El Institute de Pensiones del Estado de Jalisco, publico la convocatoria de la licitacion citada en la parte introductiva de 
la presente, el dia 09 (nueve) de octubre de 2020 (dos mil veinte), en la pagina del Organismo, cumpliendose con los 
requisites a que se refieren los articulos 60 y 72 apartado 1, fraccion I y demas aplicables de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como en los 
numerates 96,97,98 y demas aplicables del Reglamento de la Ley antes citada, exhibiendola ademas en el tablero oficial 
de informacion del Comite de Adquisiciones.

3. Que para efectos del proceso de licitacion se establecio para su desarrollo el siguiente calendario:

FECHAETAPA
PUBLICACI6N de las bases 09 de octubre de 2020
RECEPClON DE PREGUNTAS PARA LA JUNTA ACLARATORIA 13 de octubre de 2020

14 de octubre de 2020JUNTA ACLARATORIA
RECEPCION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS 20 de octubre de 2020

4. Con fecha 14 (catorce) de octubre de 2020 (dos mil veinte), ante el Titular de la Unidad Centralizada de Compras del 
Institute de Pensiones del Estado de Jalisco, un representante del Area Requirente y un representante del Organo Interno 
de Control del Institute, se llevo a cabo la Junta Aclaratoria, conforme a lo senalado en el articulo 63 Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Sen/icios del Estado de Jalisco y sus Municipios y 67 del Reglamento 
de la Ley antes citada, en dicho acto se hizo constar que no se conto con la asistencia de ning^n lipjtante, ni hubo pregunta

en ella intervinieronalguna que resolver; levantandose la correspondiente acta para constancia, fue firmada p 
(pi acta se anexa en el expediente).
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5. Con fecha 20 (veinte) de octubre de 2020 (dos mil veinte), bajo la conduccion del Titular de la Unidad Centralizada 
de Compras, un representante del Organo Interno de Control y un representante del Area Requirente se llevo a cabo el 
Acto de Apertura de Propuestas Tecnicas y Economicas del presente proceso licitatorio, conforme al numeral 1, fraccion 
V, inciso b) del articulo 72 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado 
de Jalisco y sus Municipios, constatando que se presentaron 02 (dos) propuestas con la documentacion solicitada en el 
punto 9.2 “DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA”, de las bases que 
rigen el presente proceso licitatorio, de los licitantes siguientes:

I. AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V.
II. COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

Levantandose la correspondiente acta para constancia, firmandola los que en ella intervinieron (El acta se anexa en el 
expediente).

6. En dicha sesion se realize la revision cuantitativa de la documentacion solicitada en el punto 9.2 que rige el presente 
proceso licitatorio con fundamento en el articulo 72 numeral 1, inciso a) de la Ley de compras Gubernamentales 
Enajenaciones y contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, donde se desprende lo siguiente:

>

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO 
USTA DE VERIFICAClON DE DOCUM ENTAClON TECNICA

LICITACION PUBLICA LOCAL 
IPEJAL-DGA-UCC-LPL-038/2020 

"RENOVACION ANUAL DEL UCENCIAMIEWTO TEAMVIEWER"
20 de octubre de 2020

PUNTO 9.2
COMENTARIOSRAZON SOCIAL i k lifb d I h I8c « m n

AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V., ✓ v' ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ M/A✓ ✓ ✓
✓✓ ✓ ✓ ✓ v'' ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ M/ACOMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V2

Indict d« propcMta Iknlca. (Cabe menciona que esle documenb se soicita incamenle para un mepr confrol de la documentation y no sera causa de descaHcacion en caso de no piesentario.)

Carta ds Propoiicion confcrrre a! An«» 3.t>

Aciaditadon conforme d Ant® 4.c

Copia simple legible del Acta Conititutivi y sus nrcditcacones. para el caso de personas jurklicas con objeb social acorde ai objeb de la present licibcibn, acorrpaiiando de igud manera copia simple de la bolela regiskal de las msmasd

Copia simple legible de la EscriUa Piiblica mediant la cual se otorgue podtr del firmantt de las propuestas, (en caso de que el poder se ercuenke inseito en el Acta Conslfoiva favor de senalado con el numero de bja y por eachfo. debiendo resdtar con 
marca foxto la clausula donde se designe el poder).

Copia simple legible de la ctdula dt identificacion fiscal que expide el Servicio de Admnisbacibn Tiibutaria (SAT), con ilvidad economica acoide d objeb de la present Icitajn.f

Copia simple de la Uctncia Municipal vigtntt, a nombre de la raaon social del bcitant, acorde al gro de la licitaoon. con domicilio en el Estado de Jalisco. El domciio debera coincidir con el doniciio senalado en el Anexo 4 ’Acredibcion' asi comb con

el conprobant de domicilio._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Copia simple de un comprobantt dt domicilio (no mayor a 3 Ires meses de anlguedad a la tcha de la presenbeion y apertira de propuestas ten'eas y econorricas) a nombre de la razon social, o persona fisica del "LICITANTE", segim correaponda, el 
cud debera tner un domicilio estabiecido dentro de la Enldad Federatva de Jaisco. El domicilio debera coinadir con el domicilio senalado en el Antxo 4 'Acreditacon' asi conxj con el domicilio de la Ucencia Wnidpal.

9

h

Proputsta ttcnica poresciito, corfoime d Am® 5. de acuerdo a las especiicaciones del Ant® 1 "EtpocificaciontT Irmada por el "UCITAMTE" o por el Rtprtttrtantt Ltgd (Debera senalarla marca. version, canldad. numero de sene y desciipcion de
los pmductos, asi como las especiicaciones y garanta)._______________________________________________________________________________________________________________________ ______________

Copia del documenb con una vigercia no mayor a 30 dias nabrats contados a partir de la enbega de las propuestas; en el que se emla la opinion dtl cumplimiento de sus obrigaefones iscales tn ttnbdo positivo emiido por el SAT. confomne al Codigo
Fiscal de la Federation, y las reglas de la Resolution bfecelanea Fiscal para el 2020 dos nd veint.I

/Escrito marifiesto de vinctios y relaaones con seradores publicoscfel "IPEJAL" y declaracidn de mtegndad y no ctiusim. conforme al Ant® 7.k

Escrito del "UCITAMTE donde su irmante manrfieste ba|0 prtiesta dedeeir wrdad que cuenta con las facultades sulicientes para comprometerse por d o por su representada. corftrme al Ant® I.I

Convtnio dt Partidpaciin Conjunta (En caso de que aplque). T odos los asociartos de la partitipxitii conjunta deberii presentar la documentacion sdicitada en los mcisos b), c), d), t), I), It) y j)el purto « de las presentes bases

Carta beio protsta de decir verdad conforme al Antxo 9.

7. Con fundamento en el articulo 66 numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de 
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 del Reglamento c 
DICTAMEN TECNICO-ECON6MICO en el cual se evaluan los aspectos tecnicos de la: 
desprentfiendose lo siguiente: ^

tisma Ley, se realize un 
uefctas de los licitantes

il
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CUMPLIMIENTO

LICITANTE: AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V.
M0T1V0 DEL CUMPLIMIENTO

El licitante si presento toda la documentacion conforme a lo solicitado en el punto 9.2 de las bases, y acorde al analisis 
tecnico realizada per el Area Requirente, en este case la Direccion General de Informatica y Sistemas, el licitante 
cumplio con las especificaciones tecnicas solicitadas por la Convocante en el Anexo 1 “Especificaciones" de las bases 
de la licitacion, desglosandose de la siguiente manera:

MOTIVO DEL 
CUMPLIMIENTO 0 
INCUMPLIMIENTO

DESCRIPCI6N DEL 
SERVICIO OFERTADO

SI/NOCANTID DESCRIPCI6NPARTIDA OFERT6AD

Renovacion de Suscripcion corporativa con No. De 
Serie 09-31204-396923-583986, para el 
licenciamienlo anual de la herramienta TeamViewer 
Corporate Suscripcibn, con una vigencia del 09 
(nueve) de diciembre de 2020 (dos mil veinte) al 08 
(ocho) de diciembre del 2021 (dos mil veintiuno), 
con las especificaciones minimas siguientes:

SI CUMPLE, ya que, de 
conformidad a lo sefialado 
por el area requirente en su 
anblisis tecnico, el licitante 
oferta la renovacibn del 
servicio 
caracteristicas solicitadas 
por el area requirente en el 
Anexo 1 “Especificaciones", 
aunado a que el licitante 
presento CARTA DE 
PROPOSIClON conforme 
al ANEXO 3 solicitada en 
las bases de la presente 
licitacibn, firmada por el 
Representante 
donde a la letra manifiesta 
bajo protesta decir verdad lo 
siguiente:

lascon

Licencia para hasta 200 usuarios.
3 canales / usuarios simultaneos. 
Hasta 25 participantes de reunion. 
Paquete de TeamViewer MSI incluido. 
La herramienta debera ser en idioma 
espahol.
La herramienta debera permitir 
establecer como minimo:

o Conexiones remotas 
entrantes y salientes para 
el soporte en tiempo real, 

o Conexiones remotas entre 
ordenadores para acceder 
a archives, redes y 
programas.

o Conexiones remotas para 
la participacibn en
reuniones 
presentaciones en grupos. 

o Conexiones remotas para 
la transferencia de
archives.

Disponer de las actualizaciones y/o 
versiones que libere el fabricante, 
durante el periodo de la vigencia del 
contrato y/o licencia anual. 
Proporcionar soporte en linea sobre el 
uso de la herramienta, durante la 
vigencia.
Contactar al fabricante en los casos 
que el proveedor no pueda solventar 
un incidente.
Acuerdo de nivel servicio:

o Soporte telefbnico 0 por
correo electrbnico en 
idioma espahol, durante la 
vigencia del contrato 5x9 
de lunes a viernes de 
09:00 horasa18:00 horas. 

o Tiempo de respuesta de
12 horas habiles para 

________ atencibn y hasta 48 horas

Legal,

“5. Mi representada se 
compromete a cumplir 

totalmente, talycomo se 
requiere en las bases y los 

anexos de la presente 
licitacion"

SI SUSCRIPCION TEAM 
VIEWER CORPORATE 

1 ANO
UNICA OFERT1

y 6

ml
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para respuesta y/o 
solucion.

No se requiere capacitacion.

LICITANTE: COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO

El licitante si presento toda la documentacion conforme a lo solicitado en el punto 9.2 de las bases, y acorde al analisis 
tecnico realizada por el Area Requirente, en este case la Direccion General de Informatica y Sistemas, el licitante 
cumplio con las especificaciones tecnicas solicitadas por la Convocante en el Anexo 1 “Especificaciones” de las bases 
de la licitacion, desglosandose de la siguiente manera:

MOTIVO DEL 
CUMPLIMIENTO 0 
INCUMPLIMIENTO

DESCRIPCI6N DEL 
SERVICIO OFERTADO

SI/NO
OFERT6

CANTID DESCRIPCI6NPARTIDA AD

Renovacion de Suscripcion corporativa con No. De 
Serie 09-31204-396923-583986, para el 
licenciamiento anual de la herramienta TeamViewer 
Corporate Suscripcion, con una vigencia del 09 
(nueve) de diciembre de 2020 (dos mil veinte) al 08 
(ocho) de diciembre del 2021 (dos mil veintiuno), 
con las especificaciones minimas siguientes:

SI CUMPLE, ya que, de 
conformidad a lo senalado 
por el area requirente en su 
analisis tecnico, el licitante 
oferta la renovacion del 
servicio 
caracteristicas solicitadas 
por el area requirente en el 
Anexo 1 "Especificaciones", 
aunado a que el licitante 
presento CARTA DE 
PROPOSICI6N conforme 
al ANEXO 3 solicitada en 
las bases de la presente 
licitacion, firmada por el 
Representante 
donde a la letra manifiesta 
bajo protesta decir verdad lo 
siguiente:

Marca Team Viewer 
Licenciamiento Anual 
Corporate No. De serie 09- 
31204-396923-583986 
(Incluye 3 canales)- 
Renovacion lascon

Nombre de la empresa: 
INSITUTO 
PENSIONES 
ESTADO DE JALISCO.

Licencia para hasta 200 usuarios.
3 canales / usuarios simultaneos. 
Hasta 25 participantes de reunion. 
Paquete de TeamViewer MSI incluido. 
La herramienta debera ser en idioma 
espahol.
La herramienta debera permitir 
establecer como minimo: 

o Conexiones
entrantes y salientes para
el soporte en tiempo real, 

o Conexiones remotas entre
ordenadores para acceder 
a archivos, redes y 
programas.

o Conexiones remotas para
la participacibn en 
reuniones 
presentaciones en grupos. 

o Conexiones remotas para
la transferencia de 
archivos.

Disponer de las actualizaciones y/o 
versiones que libere el fabricante, 
durante el periodo de la vigencia del 
contrato y/o licencia anual. 
Proporcionar soporte en tinea sobre el 
uso de la herramienta, durante la 
vigencia.
Contactar al fabricante en los casos 
que el proveedor no pueda solventar 
un incidente.
Acuerdo de nivel servicio:

o Soporte telefbnico o por 
correo electronico en 
idioma espahol, durante la 
vigencia del contrato 5x9 
de lunes a viernes de 
09:00 horasa18:00 horas.

DE
DEL

Direccion fisica: Avenida 
Magisterio Numero 1155, 
Colonia
Guadalajara, Jalisco.

Observatorio,
Legal,

remotas
Contacto principal: No. De 
telefono: (33) 3208-0340.

“5. Mi representada se 
compromete a cumplir 

totalmente, taly como se 
requiere en las bases y los 

anexos de la presente 
licitacidn"

No. De registro fiscal (RFC) 
IPE540101GX0

SI
UNICA OFERT1 Este precio aplica para las 

licencias que se necesiten 
renovar y que no 
provengan de migraciones.

6
y

*Las actualizaciones estan 
incluidas.
’Licencia con 3
canales/usuarios
simultaneos.
’Hasta 500 dispositivos 
asignados a tu cuenta.
*Se puede utilizar en 
numero ilimitado de 
equipos.
‘Hasta 25 participantes 
para reuniones y 
presentaciones.
’Soporta hasta un mbximo 
de 9 canales/sesiones 
adicionales.
Paquete de Team Viewer 
MSI Incluido.

1 aho de garantia,>>c;

A

J?
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o Tiempo de respuesta de 
12 horas habiles para 
atencion y hasta 48 horas 
para respuesta y/o 
solucidn.

No se requiere capacitacion.

8. Los integrantes de la Unidad Centralizada de Compras procedieron al analisis del cuadro comparativo economico, 
elaborado por personal de la Direccion de Adquisiciones, el cual sirve como base para emitir el presente fallo mismo que 
esta integrado de las propuestas economicas de los licitantes ademas del resultado de la Investigacion de Mercado 
elaborada por personal de la Direccion General de Informatica y Sistemas, cuadro que forma parte integral del expediente 
para todos los efectos legales correspondientes, de conformidad con lo establecido en el articulo 72, numeral 1, fraccion 
V, inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y 
sus Municipios, asi como el numeral 97 del Reglamento de la Ley en mencion, del mismo se desprenden las propuestas 
economicas de los licitantes:

INVESTIGAadN DE MERCADO - IPEOAL AVANCES TECNICOS EN 
INFORMATICA, SA DE

ALESCA
PRODUCnViDAD, S. DE 

R.LDECV.

COMPUTER LAND DE 
OCCIDENTS, S A DE C.V.

Institute de Pensiones 
del Estado de Oalisco

PRECIO 
PROMEDIO 
DEL TOTAL

C.V.
PRECIO

UNITARIO
PRECIO

UNITARIO
PRECIO

UNITARIODESCRIPClON I.VA I.V.AI.V.APARTI DA CANTIDAD

Renovaccn de Susapcon corporalva con No. De Sene 09-31204-396923-583986,
para el Icenciarhenb anual de la herrarrienfe TeamViewer Corporate Suscnpdon, con 
una vgenba del 09 (nueve) de dicerrbre de 2020 (dos nil vemte) al 08 (ocfio) de 
dciembre del 2021 (dosmlveinluno),con tesespecifcarionesmiiirnassiquientes:
• Lcenca para hasla 200 usuaros.
• 3 canales' usuaros sirrulteneos.
• Hasta 25 partapantes de reunion.
• Paquete de TeanMewer MSI nduido.
• La herramiente debera ser en idoma espanol
t La herramenb debera penrilr establecer corro rrinirro: 
o Conexbnes renotes ententes y salientes para el soporb en tiempo real

o Conexones renobs entre ordenadores para acceder a archvos, redes y 
progranos
o Conexones renotas para la partapacbn en reunbnes y presenbeones en 
grupos
o Conexones remotes para te tensferenda de archivos.

i 31,450.67 $ 5,032.11J 4,529.46 $ 25,200,00 $ 4,032.00$ 28,309.10UNICA 1

$ 32,SSL 11
• Disponer de las adualzacones y/o versbnes que Ibere el tebneanb, durante 
el perodo de la vigenda del conlrab y/o licenda anual.
• Proporaonar soporte en linea sobre el uso de la herramiente. durante la
vigenoa

Contecbr al bbneante en los cases que el proveedor no pueda soNenter un
■Irddente

• Acuerdo de nivel servido.
o Soporb blefenico o por correo electonico en idema espanol, durante la vgenaa 
del confab 5x9 de lunes a mnes de 09:00 horas a 18:00 horas 
o Tempo de respuesta de 12 horas habiles para afenebn y hasta 48 horas para 
respueste y/o solucbn 
No se requere capacitacion. &

TOTAL:
(PRECIO 

UNITARIO MAS

TOTAL:
(PRECIO 

UNITARO MAS

TOTAL:
(PRECO

UmAROMAS
t 36,48278$ 29,232.00t 32,838.55

I.VA)I V.A.)IV AI
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LIOTANTES

IPEOAL variq6n del
TOTAL 

AVAN CHS 
TfCNICSO EN

informAtica,
SA DE C.V.

AVANCES lECNICOS EN
informAtica, s.a. de c.v.

COMPUTER LAND DE 
OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

Instituto de Pensiones 
del Estado de Jalisco

PRECIO
UNITARIO

PRECIO
UNITARIO

DESCRIPClONPARTI DA CANTIDAD I.V.A. I.V.A

Renovacion de Suscripclon corporatva con No. De Serie 09-31204-396923-583986,
para el licenciamienb anual de la herramenla TeamViewer Corporate Suscripdon, con 
una vigencia del 09 (nueve) de didembre de 2020 (dos mil veinte) al 08 (ocho) de 
diciembre del 2021 (dos ml veinluno). con las especifcaciones mhimas siauientes:
• Licencia para haste 200 usuarbs
• 3 canales / usuarbs simulteneos
• Haste 25 parlcipantes de reunion.
• Paquete de TeamViewer MSI indubo.
• La herramiente debera ser en idbma esparlol.
• La herramente debera permiSr esbblecer como minimo

o Conexbnes remotes enlranbs y salientes para el soporte en tempo real.

o Conexbnes remotes ente ordenadores para acceder a archivos, redes y 
programas
o Conexbnes remotes para la parlbipacbn en reunbnes y presenteebnes en 
grupos.
o Conexiones remotes para la tansferencia de archivos

UNICA 1 $ 22,100.00 $ 3,536.00 $ 23,998.00 $ 3,839.68

-22%
• Disponer de las adualizaciones y/o versbnes que libere el febrbante, durante 
el perbdo de la vigencia del contrab y/o licencia anual.

• Proporcionar soporte en I'nea sobre el uso de la herramiente, durante la
vigencia

Contecter al fabricante en bs casos que el proveedor no pueda solventar un
incidenb
• Acuerdo de nivel service:
o Soporte telebnico o por correo electdnico en idbma espanol, durante la vigencia 
del contrab 5x9 de lunes a viernes de 09:00 horas a 18 00 horas 
o Tiempo de respueste de 12 horas habiles para atenebn y haste 48 horas para 
respuesb y/o soluebn.

No se requbre capacitecbn
TOTAL:
(PRECIO 

UNITARIO MAS 
I.V.A)

TOTAL:
(PRECIO 

UNITARIO MAS 
I.V.A.)

$ 25,636.00 S 27,837.68

| CUMPLE TtlCNICAMENTE | CUMPLE T^CNICAMENtI]

Nota: La variacion se analiza unicamente respecto de los precios del licitante AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA 
S.A. DE C.V., en virtud de que cumplio con los aspectos tecnicos y cotizo los precios mas bajos, de conformidad a lo 
senalado en el artlculo 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de 
Servicios del Estado de Jalisco, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

>

ANALISIS DE PRECIOS :

MONTO TOTAL 
COTIZADO:

(I.V.A. IN CLUI DO)

{W e
anAlisis de preciosPARIDA UNICA LICITANTE

4;

Sus precios no exceden del techo presupuestal 
autorizado para la presente licitacion, asimismo sus 
precios son los mas bajos cotizados y cumplen con ^ 
el aspecto documental y tecnico, motivo por el cual se \\ 
analiza la variacion de los mismo, advirtiendo que estos 
no exceden del 10% (diez por ciento) de los precios 
promedio arrojados por la Investigacion de Mercada 
elaborada por el personal del^rea reguirente; lo anterior 
de conformidad a lo senalat

“RENOVACION 
ANUAL DEL 

LICENCIAMIENTO 
TEAMVIEWER”

$ 25,636.00 (Veinticinco 
mil seiscientos treinta y 

seis pesos 00/100 Moneda 
Nacional) I.V.A. Incluido

AVANCES TECNICOS 
en informAtica,

S.A. DE C.V.

:iculo 69 del
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Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, 
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado 
de Jalisco, para el Poder Ejecutivo del Estado de 
Jalisco.

For lo anterior, se concluve aue la proouesta economica
de la licitante AVANCES TECNICOS EN
INFORMATICA. SA DE C.V.. ES SOLVENTE Y ES
CONVENIENTE.

Si bien sus precios no exceden del techo 
presupuestal autorizado para la presente licitacion, 
sin embargo, sus precios no son la mejor oferta;
motive por el cual no se analiza la variacion de los 
precios de su propuesta economica de conformidad a lo 
estipulado en el articulo 67 de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacibn de 
Servicios del Estado de Jalisco y articulo 69 del 
Reglamento del mismo cuerpo de Leyes.

$ 27,837.68 (Veintisiete 
mil ochocientos treinta y 

siete pesos 68/100 
Moneda Nacional) I.V.A. 

Incluido

“RENOVACION 
ANUAL DEL 

LICENCIAMIENTO 
TEAMVIEWER”

COMPUTER LAND 
DE OCCIDENTE, 

SA DE C.V.

For lo anterior, se concluve aue la proouesta econbmica
del licitante COMPUTER LAND DE OCCIDENTE. S.A.
DE C.V., NO ES CONVENIENTE.

Las propuestas tecnicas y economicas fueron evaluadas conforme al articulo 52 de la Ley de Compra Gubernamentales 
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, por el Titular de la Unidad Centralizada 
de Compras Eduardo Ruvalcaba Hernandez, asi como por el area requirente, que en este caso es Jose Garcia Flores, 
Director General de Informatica y Sistemas, senalando que los encargados de la evaluacion de las propuestas conforme 
a lo senalado en el articulo 69 y 66, fraccion VI de la Ley de la materia, asi como el articulo 97, fraccion IV del Reglamento 
de la citada Ley, fueron:

NOMBRE CARGO
Eduardo Ruvalcaba Hernandez Director de Adquisiciones
Jose Garcia Flores Director General de Informatica y Sistemas

Director de Planeacion y Proyectos Tecnologicos de la Direccion 
General de Informatica y Sistemas._______________________
Especialista en Procesos de la Informacion de la Direccion general de 
Informatica y Sistemas

Maria Guadalupe Velasco Ponce

Elena Patricia Ramirez Cardenas

Miriam Nohemi Rodriguez Andrade Auxiliar de Compras de la Direccion de Adquisiciones

Una vez expuesto lo anterior, con fundamento en el articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones 
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 69 del Reglamento de la citada Ley, se 
establecen las siguientes:

PROPOSICIONES

PRIMERA. - Se DESECHA la propuesta de la licitante COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., conforme a lo 
senalado en el articulo 69, numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios 
del Estado^JerJalisco y sus Municipios ya que si bien cumplio con todos los aspectos tecnicos y eiywuesta es solvente, 

go, sus precios no son convenientes por no ser la mejor oferta.
IJMf A/T)
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SEGUNDA. ■ En virtud de que el licitante AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V., cumplio con todos 
los aspectos tecnicos, presento propuesta economica solvente y sus precios son convenientes para la convocante por ser 
la mejor oferta, tal y como se desprende de la Investigacion de Mercado realizada por la Direccion General de Informatica 
y Sistemas, es procedente la ADJUDICAR la PARTIDA UNICA para la “RENOVACI6N ANUAL DEL LICENCIAMIENTO 
TEAMVIEWER”, por un monto total de $ 25,636.00 (Veinticinco mil seiscientos treinta y seis pesos 00/100 Moneda 
Nacional) I.V.A. incluido, conforme a lo siguiente:

LICITANTE

IPEJAL
AVANCES TECNICOS EN 

INFORMATICA, S.A. DE C.V.
Instituto de Pensiones 
del Estado de Jalisco

PRECIO
UNITARIO

DESCRIPCIONPARTIDA C ANTI DAD I.VA

Renovacion de Suscripdon corporate a con No. De Serie 09-31204-396923-583986,
para el licenciamiento anual de la herrarriente TeamViewer Corporate Suscripcion, con 
una vigencia del 09 (nueve) de didentre de 2020 (dos mi veinb) al 08 (ocho) de 
diderrtre del 2021 (dos ml veiniuno), con las especrtcaciones ninimas siguientes:
• Licenda para hasta 200 usuarios.
• 3 canales / usuarios simulteneos.
• Hasla 25 participantes de reunion.
• Paquete de TeamViewer MSI includo.
• La herrarriente debera ser en idioma espanol.
• La herrarriente deber& permitir establecer como mnirro:

o Conexbnes rerrotas enlrantes y salientes para el soporte en tempo real.

o Conexiones remotes entre ordenadores para acceder a archives, redes y 
programas.
o Conexiones remotes para la parlcipacbn en reuniones y presenteebnes en 
grupos
o Conexones remotes para la tansferenda de archives.

UNICA 1 $ 22,100.00 $ 3,536.00

• Disponer de las actualizacbnes y/o versbnes que ibere el febricante, durante 
el perodo de la vigenda del conTato y/o licencia anual.

• Proporcbnar soporte en Irea sobre el uso de la herramiente, durante la
vigencia

Contecter al fabricante en los casos que el proveedor no pueda solventer un
inadente.
• Acuerdo de nivel servbio:
o Soporte telefomco o por correo eledronico en idbma espanol, durante la vigencia 
del contrab 5x9 de lunes a viernes de 09:00 horas a 18:00 horas. 
o Tienpo de respueste de 12 horas habiles para atenebn y haste 48 horas para 
respueste y/o soludon.
No se requiere capacitedon.

TOTAL:
(PRECIO 

UNITARIO MAS 
IV. A.)

$25,636.00

TERCERA. - Procedase a la notificacion del presente fallo a los licitantes AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. 
DE C.V., y COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., conforme a lo dispuesto en el articulo 69 numeral 4 de la 
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y 
73 de su Reglamento.

CUARTA. ■ Se le debera de informar al proveedor adjudicado que, en caso de incumpliniient9/en la prestacion de los 
bienes acjiudicados, sera acreedor a las sanciones establecidas en las bases y en el contratq en la normatividad

■
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QUINTA. - Asi mismo al proveedor adjudicado se le informa que para poder firmar contrato, debera estar dado de alta en 
el Padron de Proveedores del Estado y en el Padron del Institute de Pensiones del Estado de Jalisco, el omitir este requisito 
sera impedimento para su formalizacion, conforme a lo establecido en el punto 18 de las bases. De igual manera para la 
elaboracion del contrato, debera entregar la informacion respectiva en un plazo no mayor a 05 cinco dias habiles en el 
area correspondiente de la Direccion General de Administracion y para la firma del contrato tendra un plazo de 06 seis a 
11 once dias a partir de la fecha de notificacion del fallo.

SEXTA. - Sera Responsabilidad del personal del Area Requirente, dar seguimiento a la ejecucion del contrato que se 
celebre con motive del presente fallo conforme al articulo 39 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, 
Enajenaciones, y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Con lo anterior se cierra la presente Acta de Fallo misma en la que manifiestan su conformidad los que al final la firman.

Se extiende la presente acta para los efectos legates a que hubiere lugar.

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

El Instiluto de Pensiones del Eslado de Jalisco (IPEJAL), con domicilio en Av. Magisterio, niimero 1155, Col, Observatorio, C. P. 44266, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; es el responsable 
del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa lo siguiente:

Los datos personales que usted proporcione al IPEJAL, seran imica y exclusivamente utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de este Instituto.

Podra conocer este Aviso de Privacidad Integral a traves de la pagina de internet: 
httDs://pensiones.ialisco.aob.mx/Princioal/Transparencia/ConfidencialidadlPEJAL

MARpQ ANTONIO RODRIGUEZ VELASCO
DIRECTOR-GENERAL DE CONTRALORIA INTERNA 

(REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL
IPEJAL)

\

ALEJANDRO GAtVEZ BECERR
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACI6N

y1

EDUARDO RUVALCABA HERNANDEZ
DIRECTOR DE ADQUISICIONES 
(TITULAR DE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS)

AREA REQUIRENTE

MARIAdUADALUpf Ve(aSO
jPONCE ^

DIRECTOR DE PLANEAClON Y PROY^CTOS
tecnolOgicos

JOSE GARCIA FLORES ^----- -A
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS
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